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KOBPler Internetten Nasil Ticari
Deger Yaratabilir?

KOBI'ler icin diinyanin her (lkesinde ¢ok gesitli tanimlamalar ve siniflandiriimalar
yapilmaktadir. Tirkiye’de T.C. Sanayi Bakanhg: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB) tanimina gére (retim sektériinde yer alan ve
150’den az ¢alisana sahip olan sirketler KOBI sinifina girmektedir.

Arastirmalara gére KOB/'lerin blyiik sirketlere gére dezavantajlari:

Para, zaman ve bilgi/bilgi teknolojileri uzmanhginda daha az kaynaga sahip olmalari,
Daha yavas teknolojik gelisim gostermeleri,

E-ticaretin yarar ve avantajlarindan daha az haberdar olmalari,

Genel mudure / Patrona yogun bagimlilik,

Dis gevrelerdeki bilgi/is kaynaklari ile daha az yakinlik olarak siralanabilir.

Avantajlari olarak ise:

e Daha esnek bir kurumsal yapi,
e Yatirilan paraya oranla e-ticaretten daha ¢ok kazang elde edebilme,
e Daha kisa karar alma sureci gosterilebilir.

KOBI'lerde Uygulanabilecek Web Tabanli Sistemler

Sirketlerin web tabanli projelerde odaklandigi alanlar; kurumsal bilgi ve tanitim, Grin ve
hizmet bilgi ve tanitim, online musteri iliskileri sistemleri, 6n satis/satis sonrasi destek
hizmetleri, siparis alim ve takip, online 6deme altyapisi ile entegre satis ve pazarlama
sistemleri olarak adlandirilabilir.

Bu web tabanli sistemler asagida kisaca aciklanmistir:

Kurumsal Bilgi ve Tanitim Sistemleri

Teknoloji ve enformasyonun rekabette belirleyici unsur oldugu bu yeni ¢agda, sirketlerin bu
yeni kosullara uyum saglamasi zaruridir. Sirketler ticari hayatta ayakta kalabilmek icin bu tip
bir sistemi ilk adim olarak atabilirler. Firmay internet Uzerinde tanitmak igin, firma hakkinda
bilgi veren bir web sitesi kurulmasi, firmanin faaliyet alanlarinin bu site yardimi ile tanitiimasi
etkili olacaktir.




Uriin ve/veya Hizmetler Bilgi Sistemleri

Kurumsal tanitim aktivitelerinden farkli olarak bu tip bir sistemde KOB/ler riin ve
hizmetlerini detayli olarak tanitabilir. Urlin gérintileri, Griin hakkinda teknik bilgiler, hizmet
bilgileri ve is akis surecleri hakkinda bilgiler sunularak musterilerin satin almak istedikleri
Uriin hakkinda 6n arastirmalarini yapmalari saglanabilir. Bunun Uzerine sanal tasarim
sistemleri uygulanarak musterilerin tam olarak aradiklari GrinU kendilerinin tasarlamasina
olanak saglanabilir ki bu sayede KOBIi tamamen misteri odakli olarak uriin Uretebilir ve bu
sayede yeni musteriler kazanabilir.

Online Musteri iligkileri Sistemleri

Secili hedef musteri kitlesine firma aktiviteleri, yeni ya da halihazirdaki drin ve hizmetler
hakkinda bilgileri sunmak icin dizenli e-mail promosyonlari, aylik e-haber bultenleri yollamak
etkili bir tanitim saglar. Yalniz bu kampanyalarda dikkat edilmesi gereken unsur, musterilerin
izni ve bilgisi dahilinde bu e-posta kampanyalarinin yapilmasidir. Musterilere izinsiz olarak
yapilacak e-posta kampanyalari ilk etapta kismi olumlu etki yaratsa da, orta vadede firma
hakkinda olduk¢ca olumsuz bir izlenim birakacaktir. Yine web sitesinden sunulacak bazi
servislere verilecek Ucretsiz Uyelik imkanlari, online olarak aligverislerde kullanilacak indirim
kuponlari sunmak, site Uzerinde Urun/hizmetler hakkinda yada firmanin musteri Kitlesini
ilgilendirebilecek konular hakkinda site Uzerinde bir forum acgmak, yeni Urlnler/hizmetler
hakkinda musterilerin goruslerini sormak gibi aktiviteler musterilerin siteyi dizenli ziyaret
etmesine etki edecektir. Bu metodlar disinda web sitesi Uzerinden online sohbet odasi
uygulamalari da mdusterilerin soru ve sorunlarina hizli ve efektif bir sekilde yanit imkani
sunacaktir. MUsteri ile firma arasindaki iliskinin boyutu ve giici musteri sadakatinin en blyutk
dlclistidiir. Internet teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, KOBI'lere miisteri hizmetlerinin
kalitesini arttirmak ve musteri memnuniyetini saglamak acisindan ciddi imkanlar
sunmaktadir.

On Satis/Satis sonrasi Destek Sistemleri

On satig/Satis sonrasi destek hizmetleri icin Internet teknolojileri, firma ve misterileri
arasinda daha ucuz, daha etkili ve daha dostga bir platform sunmaktadir. Bu hizmetler igin
basit olarak e-posta kullanilabilir ya da daha entegre ve yapilandiriimis ¢ézimler de
sunulabilir. Yine bu hizmetleri sunabilmek icin ek bir yatirrm gerektirmeksizin, firmanin
halihazirdaki web sitesi rahatlikla kullanilabilir. Etkili bir kullanim icin web sitesi Uzerinden
sikga sorulan sorulara erigsim, Urin/hizmetler hakkinda bilgi dosyalarina erigsim, haber
gruplarina ve forumlara ulasim saglanmalidir. Bunun yaninda musterilere satis sonrasi
destek i¢in satin aldiklari Grlnin siparis durumunu ve takibini yapabilecekleri bir araytz
saglamak da oldukga etkili olacaktir.

Online Siparis Alim/Takip Sistemleri

Online Siparis Alim/Takip Sistemleri musterilerin Internet yardimi ile istedikleri Grtnleri
siparis etmesine olanak saglar. Bu online Urlin kataloglari ve e-posta sisteminin entegre
kullanimi ile saglanabilir. Bu tip sistemde 6deme ve para transferleri hala banka havalesi,
EFT yada musgteri kredi karti numarasinin telefonla alinmasi gibi klasik yollarla saglanir.




Online Odeme Sistemleri ile Entegre Satis ve Pazarlama Sistemleri

Bu tip sistem online siparis alimi sisteminin tim 6zelliklerini kapsar, bunun Uzerine 6deme ve
para transferleri de Internet Uzerinden glvenli online édeme sistemleri ile saglanir. Bu
sistemin KOBI'ler tarafindan uygulanmasinda, siparis sistemini isletecek ve kontrol edecek
kalifiye eleman ve firma siparis sistemleri agisindan bazi zorluklar yasanabilir. Bununla
birlikte geleneksel ticari kanallara gére 6nemli avantajlar s6z konusu olmaktadir.
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