
 

   
   
   

Krizden e-ticaret de Etkilendi! 
   

 
 
Türkiye’de 2008 yılı sonunda e-ticaret hacmi 8 milyar TL’ye ulaştı ancak 
alışverişte toplam kredi kartı kullanımı içindeki payı %5.0 seviyesinden 

%4.5 seviyesine geriledi.  
 
 
 
Bankalararası Kart Merkezi (BKM) tarafından Aralık ayı verilerinin açıklanması ile 2008 yılı 
rakamları netleşti ve 2003 yılından bu yana sürekli yükseliş gösteren e-ticaret işlemleri, 2008 
yılı son 3 ayında duraklama göstermesine rağmen, 2007 yılına göre yıllık bazda %48 artış 
göstererek 8 milyar TL olarak gerçekleşti.  
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Yılın ilk 6 ayında, geçen seneye göre artış hızı %65 seviyesinde idi ve aynı hızın sürme 
ihtimaline karşı SM Bilişim olarak yılsonunda 8.9 milyar TL seviyesine ulaşılabileceği 
yönünde bir beklentimiz vardı.  
 

 

 



 

 
Yıllık bazdaki 2008 rakamları büyümeyi işaret etse de,  özellikle 2008 yılı Ekim, Kasım ve 
Aralık aylarındaki gerileme gözden kaçmıyor. 

E-TİCARET İŞLEMLERİ 
(Sanal POS üzerinden gerçekleşen, milyon TL)
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Aslında, genel alışverişin de krizden etkilenebileceğini düşünerek e-ticaretin, alışveriş amaçlı 
kredi kartı kullanımı içindeki payına bakmak daha doğru olacaktır. 
 
2005 ve 2006 yıllarında toplam kartlı alışveriş içinde e-ticaret oranı %2,0 - %2,5 
seviyelerinde gerçekleşmekte idi. Özellikle 2006 yılının son aylarından itibaren yükselişe 
geçen oran 2008 yılı itibariyle ilk kez %5 seviyesini aşmıştı. Son 3 aya baktığımızda bu 
oranın da %4.5 seviyelerine gerilediği görülüyor.   

Sanal POS Üzerinden Gerçekleşen e-ticaretin 
Alışveriş İçin Toplam Kredi Kartı Kullanımı İçindeki Payı
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İnternet ortamında satılan ürünlerde cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik ürünlerin başı 
çekmesi ve kriz döneminde bireylerin harcamalarını market alışverişi gibi temel ihtiyaç 
maddelerine doğru kaydırmaları bu düşüşü açıklamakta ilk akla gelen konulardan biri olabilir.  
 
2008 yılı son 3 ayda hem genel alışveriş rakamlarının hem de e-ticaret rakamlarının 
düşmesine rağmen, kredi kartından nakit para çekiminin yükselmiş olması da dikkate değer 
bir bulgudur.  
 

 

 



 

 
 

 

Telefon: 0.21

Sanal Mimarlar Bilişim Hizmetleri 
2.2242370, Faks: 0.212.2336537 

bilgi@sanalmimarlar.com 
www.sanalmimarlar.com 


